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DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere, 2016/27 sayili Sigorta Acenteleri Yénetmeliginin Uygulanmasina iligkin
Genelgenin 9.2. maddesinde "Acentelik faaliyetinin yliritilecedi gerek fiziki mekan ve
gerekse bu mekan disindaki aracilik faaliyetlerinde islemlerin mutlaka teknik personel
tarafindan yapilmasi; ayrica, sigorta dUriinlerinin satisi ve satigiyla baglantili islemler
kapsaminda sigorta sirketleriyle kuracaklari internet servisi uygulamalarinda, sigorta
havuzlari ya da bilgi ve gézetim merkezleri gibi diger 6zellikli kurum ve kuruluglar nezdinde
yuritecekleri islemlerin Levha bilgilerine kayitli statik IP (statik internet protokolii adresi)
numarasi/lari lizerinden gercgeklestiriimesi gerekmektedir.” hikmi ve 9.3. maddesinde ise
"Sigorta sirketlerince tahsis edilen kullanici adi ve sifrelerle yapilacak islemlerin ilgili
acentelerin Levhada kayitll bulunan statik IP numaralariyla eslestirimek suretiyle bu
numaralar lzerinden gergeklestiriimesi; ayrica Yonetmeligin 17 nci maddesinin (glincl fikrasi
uyarinca sigorta policelerine aracilik eden acentenin unvani, Levha kayit numarasi veya
Yénetmeligin 13 lnci maddesindeki kurum ve kuruluslar igin kayit numarasinin policelerde
yer almasi gerekmektedir.” hUkumleri amirdir.

ligi yaziniz ile, COVID-19 salgini nedeniyle alinan onlemler uyarinca mimkin
oldugunca kalabalik ortamlardan uzak durulmasi tavsiye edildiginden bahisle, firmalarin
evden calisabilmesi amaciyla statik IP kullanim zorunlulugunun gegici olarak (15 gun)
kaldiriimasi suretiyle sigorta acentesi personelinin evden g¢alismasi imkani saglayacak
duzenlemenin yapilmasi talep edilmektedir.

Bu cercevede, talebiniz degerlendirilmis ve sirketlerin Levha bilgilerine kayitl statik 1P
kullanimi anilan mevzuat uyarinca zorunlu olmakla birlikte, yasanan olaganisti durum
nedeniyle acentelerin evden c¢alisabilmesi amaciyla statik IP kullanim zorunlulugunun yazimiz
tarihinden itibaren 15 guin boyunca kaldiriimasi uygun gortlmustar.

Bilgi edinilmesini, tum sigorta ve emeklilik sirketleri ile sigorta
acentelerine duyurulmasi hususunda geregini rica ederim.
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Dagitim:

Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligine
Turkiye Sigorta Reasirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligine
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